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SAP Change & Releasemanagement

= Effektives und nachhaltiges
Change Management

= Nachverfolgbarkeit von
Anderungen

= Komplexitat verringern
* Erfolg messen
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SAP Change & Releasemanagement

= Analyse der Support
Prozesse

= Analyse der Support
Organisation

= Werkzeugeinsatz
Uberdenken
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Cost
Optimum
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Cost for Process
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Cost for Failure
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SAP Change & Releasemanagement

= Support Prozesse
= Support Organisation
= Komplexitat reduzieren

= Changes & Releases
nachverfolgen
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SAP Change & Releasemanagement

Management of Changes

Alle Aktivitaten, bevor die
Entwicklung beginnt

Change Control

Alle Aktivitaten hinsichtlich
Entwicklung, Test, Import
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Dev Environment QA Environment Prod Environment

e N
"-._______________/

Dev QA

SAP SAP

>

: Development

v

-
11
v

e N
. a

Dev

lll
=gl SAP

e -
-—-—

Prod

QA

—Hil—>

SAP
<> - L)

Maintenance

B Change Request / Development Release
M Change Request / Maintenance Release

part of MR FRITZ&EMACZIOL




SAP Change & Releasemanagement

Unn('jtige Changes filtern Filter Change Request

Analyze Change
| ol | | L [ | -. |

Changes auf Risiken

analysieren " u"s u S ILNSEE
A 4
Changes planen um den Ch"e ang
Impact zu reduzieren TIH
EEE B
Changes zu Releaes Change Schedule
zuordnen um den Support - =l

sicherzustellen
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SAP Change & Releasemanagement

Nur geplante Changes
werden fristgerecht
Umgesetzt

stabilize

Ein Test ist nur in -
einer definierten
Umgebung aussage-
kraftig

Die Produktivsetzung
eines ganzen Releases
verringert die Risiken
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Management Controlling

Finance View

How do |
measure it?

Process View

What do | want
to achieve?

A
‘ Vision and
Strategy
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Begriffsdefinitionen
» Change Impact

» Change Category
» Change Severity
» Change Urgency
= Change Priority

= Change Type
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Change Kategorie

Entwicklung Qualitatssicherung Produktion Kunden
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SAP Change & Releasemanagement

Strategic e is used for Management
Objectives [Metrics Controlling
w7
User Requirements [T R ] SN Performance
Specification Testing
-
Functional _ _susedfor | System Acceptance
Specification Testing
-
Configuration is used for Configuration
Specification Testing
- Document Conﬁgure
[ ] Activity
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SAP Change & Releasemanagement

Organisatorische Umgebung

» Struktur
» Prozessreife

= Vertrage mit anderen
Organisationen

Technische Umgebung

= Technologien

» Betroffene Systeme

» Test- und Trainingssysteme
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Verantwortlichkeiten im
Projekt

. A
* Projektsponsor ! g
» Projektmanager L
* Projektteam i

Verantwortlichkeiten im
Betrieb

* Prozesssponsor

* Prozessowner

* Prozessmanager

» Prozessmitarbeiter
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Definition von Attributen

= Kopfinformationen
» Klassifikationen
= Audit
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Release Policy Releaseplanung

Release Abhangigkeiten

Release 2.0 } Release 3.0 Dev Environment QA Environment Prod Environment
4 4
——
| Development of new Requirements ﬂ | Development of new Requirements }{I QA
L
|

Release 1.1 Release 1.2 Release 2.1 Release 2.2

t t t t

Release 1.0.9 Release 1.1.9 Release 2.0.9 Release 2.1.9

Release 1.0.1 Release 1.1.1 Release 2.0.1 Release 2.1.1

Bugfixes and Development Bugfixes and Development

of urgent Requirements of urgent Requirements Maintenance
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cProject

SAP Solution Manager Project (Maintenance Project)

Maintenance Cycle
Development

Development Go-Live

Test
w/o release o ol

Harma:nization Harmé:mizatican Harmeonization
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SAP Solution Manager
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Change
Document

Developer

Change Request Management
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fly Home i Betrieb von Geschaftzprozessen i Change Management i oot Cause .&nal\y‘sish‘ﬁnfuhrungﬂ_lpgrade tlncident hManagement i Testmanagement

4 ) L)
Die Testverwaltung unterstitzt Sie bei der Vervwaltung des gesamten Testplanungs- und Durchflhrungsprozesses.
ilbersicht ) )
= r i Testfalle o~ Testausfihrung
Projekte Eﬁ Testfille nach MaRgabe der [I]i] Greifen Sie fir die Testhearbeitung
O=—0 o . .

Evaluieren festgelegten Geschaftsprozesse direkt auf die

erstelen. Testausfahrungsumgebung zu.
Planen Testfélle anlegen Auf Tester-Arbeftsvorrat Tugreiten
Erstellen

Testplanverwaltung w1  Zentrale Test Workbench

= - Erstellen und bearbeiten Sie Testplane EEEFa Testeinstellungen wie Status,

Vorberettung Produktivstart und Testfallpakete ertzprechend der Meldungen, Profile usw . pflegen
Auswertungen ievweiligen Testphase. Ordnen Sie den Fertrale Workbench-Einstelungen pflegen

Testpaketen Tester zu.
~ Typische Aufgaben Testplan und Testpakete anlegen
Roadmap definieren
Roadmap bearbeiten
Izzue Management
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