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� Effektives und nachhaltiges 
Change Management

� Nachverfolgbarkeit von 
Änderungen

� Komplexität verringern

� Erfolg messen
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� Erfolg messen
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� Analyse der Support 
Prozesse

� Analyse der Support 
Organisation

� Werkzeugeinsatz 
überdenken
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überdenken
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Costs

Cost of both
Optimization
Potential

Quality
driven

Cost
Optimum
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Process Maturity

Cost for Process

Cost for Failure
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� Support Prozesse

� Support Organisation

� Komplexität reduzieren

� Changes & Releases 
nachverfolgen
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Management of Changes

Alle Aktivitäten, bevor die

Entwicklung beginnt
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Change Control

Alle Aktivitäten hinsichtlich

Entwicklung, Test, Import
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Unnötige Changes filtern

Changes auf Risiken 
analysieren
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Changes planen um den 
Impact zu reduzieren

Changes zu Releaes 
zuordnen um den Support 
sicherzustellen
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Nur geplante Changes

werden fristgerecht

Umgesetzt

Ein Test ist nur in
einer definierten 
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einer definierten 
Umgebung aussage-
kräftig

Die Produktivsetzung
eines ganzen Releases
verringert die Risiken
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Begriffsdefinitionen

� Change Impact

� Change Category

� Change Severity

� Change Urgency

� Change Priority
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� Change Priority

� Change Type
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Change Kategorie

Entwicklung Qualitätssicherung Produktion Kunden

Minor
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Minor

Significant

Major
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Organisatorische Umgebung

� Struktur

� Prozessreife

� Verträge mit anderen 
Organisationen
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Organisationen

Technische Umgebung

� Technologien

� Betroffene Systeme

� Test- und Trainingssysteme
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Verantwortlichkeiten im 
Projekt

� Projektsponsor

� Projektmanager

� Projektteam
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Verantwortlichkeiten im 
Betrieb

� Prozesssponsor

� Prozessowner

� Prozessmanager

� Prozessmitarbeiter
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Definition von Attributen

� Kopfinformationen

� Klassifikationen

� Audit
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Release Abhängigkeiten

Release Policy Releaseplanung
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Release Abhängigkeiten
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